TUV-zertifizierter Ferienhaus-Anbieter
European Holiday Rentals

EHR erfiillt Ferientrdume

Zur Ergédnzung unseres Teams unserer internationalen Ferienhaus-Veranstaltermarke oder Einkaufsgesellschaft am
Standort Herisau sowie am Standort Ziirich suchen wir in Voll- oder Teilzeit zum 01. Marz 2018 eine/n

Mitarbeiter Vermieterbetreuung / Beschwerdemanagement (m/w)

Stellenbeschreibung

Wir suchen zur Unterstiitzung unseres Teams Mitarbeiter, welche primér die Betreuung und Beratung unserer
privaten Ferienhausbesitzer in unserem firmeneigenen Back-Office System tibernehmen. Zudem fiihren Sie die
tagliche Korrespondenz und sind Ansprechpartner fiir unsere ausldndischen Partner im Bereich der Anfragen
sowie Themen unseres bereits bestehenden Vermieterstamms. Dariiber hinaus unterstltzen Sie unser Team im
Bereich Beschwerdemanagement und bearbeiten eigenverantwortlich Reklamationen unserer Kunden sowie
Ferienhausbesitzer. Ausserdem wirken Sie aktiv am Ausbau unseres qualitativen Vermieterportfolios mit und
betreuen die hierfiir notwendigen Massnahmen.

lhre Qualitaten

e Abgeschlossene kaufmannische oder touristische Ausbildung

e Sie verfliigen idealerweise bereits Gber Kenntnisse und Erfahrungen im
Bereich der telefonischen Kundenbetreuung sowie im
Beschwerdemanagement

e Sehr gute Sprachkenntnisse in Englisch, idealerweise verfligen Sie tiber
weitere Sprachen

e Der sichere Umgang mit dem Medium Internet und dem MS Office Paket ist
fur Sie selbstverstandlich

e |hre Personlichkeit zeichnet sich aus durch eine strukturierte, ldsungs- und
erfolgsorientierte Arbeitsweise sowie durch Eigeninitiative, Flexibilitdt und
Organisationstalent

e Esfallt Ihnen leicht auch in hektischen Situationen einen kiihlen Kopf zu
bewahren

e Sie haben ein gutes Gespiir fir Menschen und sind immer freundlich und
aufgeschlossen

Was wir lhnen bieten

.o Wir bieten Ihnen einen spannenden Arbeitsplatz in dem dynamischen Umfeld
- eines jungen Internetunternehmens, ein tolles Konzept, ein breites
-~ Aufgabenspektrum, das eine steile Lernkurve garantiert

e Sie kdnnen in einem interessanten und abwechslungsreichen
Tatigkeitsbereich lhren Teamgeist, Ihre Kreativitat und lhre Einsatzfreude

& einbringen
- e Sie erhalten in unserem dynamischen Team grossen Spielraum fir
.!: Eigeninitiative und Verantwortung
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8 . ' lhr Kontak :
#% Senden Sie uns lhre Bewerbung! GATARR SRS

§
4 Wir freuen uns auf Ihre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen ausschlieBlich per E- I Efirapeaniiialiday.Rentals

AG

Vanessa Muller
Taunusstrale 21
60329 Frankfurt
jobs@e-domizil.de

~ Mail.

_“:, Bitte teilen Sie uns lhre Gehaltsvorstellungen sowie lhren friihestmdglichen
"y Eintrittstermin mit.

(:)-domizil E-hai e-kolumbus - BELLEVUE

Feriendomi Reisewelten fur Entdecker

www.e-domizil.de www.e-hoi.de www.e-kolumbus.de www.tourist-online.de www.bellevue-ferienhaus.de



